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ORDIN

mun.Chisinau

. 22026 nr. 45

Cu privire la aprobarea
Procedurilor de sistem si operationale

In scopul asigurdrii unui cadru unitar de reglementare a proceselor institutionale, implementarii
standardelor de calitate, transparentd si conformitate cu actele normative in vigoare, tindnd cont de
prevederile Ordinului IMSP CNAMUP nr. 184 din 29 mai 2024, Ordinului IMSP CNAMUP nr. 194
din 11 iunie 2024, precum §i Regulamentului de organizare si functionare a IMSP CNAMUP, aprobat
prin ordinul MS nr. 297 din 07.04.2023,

ORDON:
1. Se aprobd implementarea urmitoarelor Proceduri de Sistem, cu aplicabilitate institutionala
imediata:
1.1 Procedura de sistem privind adresarea spre examinare citre comitetul de bioetici,

1.2

1.3.

1.4.

deontologie si disciplina in cadrul IMSP CNAMUP (4nexa I );

Procedura de sistem privind prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de violentd si
hértuire in munca in cadrul IMSP CNAMUP (4nexa 2);

Procedura de sistem privind programarea §i acordarea concediilor de odihni anuale
angajatilor IMSP CNAMUP (4nexa 3);

Procedura de sistem privind depistarea si evaluarea erorilor medicale in cadrul IMSP
CNAMUP (4nexa 4).

2. Se aprobd implementarea urmitoarelor Proceduri Operationale, cu aplicabilitate institutional
imediata:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Procedura operationald privind verificarea conformitatii facturilor cu prevederile
contractelor de achizitii publice incheiate de IMSP CNAMUP (Anexa 5);

Procedura operationala privind receptionarea, pastrarea si transmiterea in UPU/CG a
bunurilor materiale (vizibile) ale pacientului inconstient fira insotitor si fara discernidmant
(Anexa 6),

Procedura operationald privind activititile de farmacovigilentd desfisurate in IMSP
CNAMUP (4nexa 7);

Procedura operationald privind aprovizionarea farmaciei din cadrul IMSP CNAMUP
(Anexa 8); .

Procedura operationald privind asigurarea calititii serviciului de asistentd medicala
urgentd prin verificéri planificate in subdiviziunile IMSP CNAMUP (Anexa 9);
Procedura operationala privind evaluarea calititii de completare a fisei de solicitare (F-
110/e) din cadrul DCTM, IMSP CNAMUP (4nexa 1 0);



2.7 Procedura operationald privind controlul executdrii clauzelor contractuale prevazute in
contractele de achizitii publice incheiate de IMSP CNAMUP (dnexa 11);
2.8 Procedura operationald privind identificarea necesitdtilor achizitiilor publice in cadrul

IMSP CNAMUP (4nexa 12),

2.9 Procedura operationald privind algoritmul deservirii pacientului din sistemul penitenciar
de AMU in cazul urgentelor medicale (Adnexa 13);

2.10 Procedura operationald privind receptionarea medicamentelor in farmacia din cadrul
IMSP CNAMUP (4nexa 14);

2.11 Procedura operationald privind transmiterea solicitarilor cu fisa de caz medical de la
dispeceratul comun de urgentd cdtre echipele de asistentd medicald urgenta
prespitaliceasca (Anexa 15);

2.12 Procedura operationald privind intocmirea gi pastrarea dosarului achizitiei publice (4nexa
16),

2.13 Procedura operationald privind siguranta injectiilor (Anexa 17);

2.14 Procedura operationald privind igiena méinilor (Anexa 18);

2.15 Procedura operationald privind gestionarea combustibililor (4dnexa 19);

2.16 Procedurid operationala evidenta timpului de munca (4dnexa 20).

3. Se aprobd revizia I a urmétoarei proceduri operationale:
3.1. Procedura operationald privind recrutarea, selectarea si angajarea conducitorilor de
autoambulantd — revizia 1 (Adnexa 21).
4. Sefii SAMU si sefii serviciilor/subdiviziunilor implicate vor:
- aduce la cunostinta angajatilor din subordine prevederile prezentului ordin;
- monitoriza respectarea activitatilor procedurale;
- organiza instruiri cu personalul privind implementarea procedurilor aprobate;
- efectua revizii ale procedurilor aprobate, la necesitate.
Comisia de monitorizare va aviza si arhiva procedurile documentate.
6. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie sefilor SAP, SFDMPOM, DCTM, DCU, DRU,
DEC si sefilor regionali AMU Nord, Centru, Sud si UTAG.

(9]

Vicedirector medical Serghei SUMAN




